CAPACITACION COORDINADORES
CONCURSO FUNCIONA! 2023

Funcionarios publicos innovando



15:30 - 15:35 *Bienvenida Servicio Civil

15:35 - 16:45 «Capacitacion
* Introduccion a la innovacion
* Bases del concurso
* Proceso de postulacion
* Roles del Coordinador
* Preguntas frecuentes

16:45 - 17:00 Preguntas
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¢Qué es Innovar?

Es el proceso de introducir nuevas ideas, métodos,
productos o servicios que generan un cambio
significativo y mejoran o transforman algo existente
para satisfacer necesidades de manera mas efectiva
o abrir caminos hacia nuevos horizontes.
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m"la innovacion es la capacidad de ver el
cambio como una oportunidad, no como
una amenaza’
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mCreatividad es Ppensar cosas nuevas

m/nnovacion es hacer cosas nuevas

Servicio Civil



¢COmo innovar?

Innovacion directiva Innovacion participativa
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¢Por qué innovar?

 Por conveniencia: \ \ / /

e Se puede hacer las cosas
mejor...
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¢, Qué origino la iniciativa de
innovacion?

Otros 9 ; 12%

Competencia con otras
organizaciones; 6%

Presiones ambientales
(atencion de los medios,
demandas politicas,
demandas publicas) ; 29%

Agencias/organizaciones/esta
dos compatibles que adoptan
la misma innovacion ; 10%

Aspectos regulatorios 12 ;
16%

Participacion en redes y
relaciones
interorganizacionales ; 27%

Bekkers, V., & Tummers, L. (2015). Innovation in the Public Sector: A Systematic Review and Future Research Agenda. SSRN Electronic Journal.



¢, Qué contexto de la organizacion
favorecio la innovacion?

Otros 9 (7%); 7%
I |

Estructuras organizativas; 8%

Recursos disponibles (tiempo,
dinero, instalaciones TIC) ;
22%

Conflictos; 8%

Incentivos/recompensas; 16%

Estilos de liderazgo ; 21%

Grado de aversion al
riesgo/margen de aprendizaje
; 18%

Bekkers, V., & Tummers, L. (2015). Innovation in the Public Sector: A Systematic Review and Future Research Agenda. SSRN Electronic Journal.



¢Como fomentar la innovacion participativa?

Saber
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¢Qué beneficios tiene innovar?

* Mejores resultado: \ \ l /

* Productividad

* Eficiencia pr—
 Calidad

e Seguridad

 Sustentabilidad

* Desarrollo personal:

* El proceso creativo de la
innovacion ayuda al
desarrollo a nivel personal y
de equipo.




Ejemplos de Innovaciones Anteriores (Algunos Ganadores 2022)

Sistema de Prevencion
de Exclusion Escolar

Atencion a

Defensoria .
Sin dzfensn na hay Justica usuarios
. vulnerables
Subsecretaria de
Evaluacion Social Atencién a y e
USUARIOS k Defensoria Penal
, . VULNERABLES . N B Publica - Region
Genero/ InCIUSIon/ Acercandonos a parsonas en situacidn de calle - " 3 s H H
O "Higgins

Diversidad

Atencion a
usuarios

f). Juntosavanzamos

Hd
&Y MUNICIPALIDAD

MAI

llustre Municipalidad de Maipu

© +56 9 6300 6199 NhiEA-,

MAI Asistente Virtual

Municipalidad de Maipu

Laboratorio e e
de Gobierno Servicio Civil

Atencion a usuarios
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BASES CONCURSO FUNCIONA! 2023
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Concurso Funciona! 2023

Es un reconocimiento a las iniciativas disenadas e
implementadas por los funcionarios/as publicos/as.

Pueden participar las iniciativas que mejoran |la productividad
institucional (eficacia y eficiencia) y/o la calidad de servicio a
la ciudadania.

Las iniciativas deben ser posteriores a enero del 2020 y deben
contar con un minimo de 3 meses de implementacion.

Participan todos los Servicios Publicos pertenecientes a |Ia
Administracién Central del Estado y las Municipalidades.

= Se excluye a la Contraloria General de la Republica, al Banco Central, a las Fuerzas
Armadas y a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y a las empresas publicas
creadas por ley.

= Adicionalmente no podrén participar las Corporaciones de Educacién y/o Salud, o de
cualquier otra denominacién, que puedan existir en los municipios.
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Concurso Funciona! 2023

« Se consideran tres categorias de postulacidon:

a. Categoria Administracion Central del Estado: sdlo equipos provenientes de
instituciones de la Administracién Central del Estado segun lo dispuesto en el
numero 4.1. de las Bases del Concurso. Se consideran servicios publicos del
Nivel Central en esta categoria.

b. Categoria Servicios Publicos con presencia regional: solamente equipos de
servicios de caracter regional. Considera los Servicios de Salud, Gobiernos
Regionales, Secretarias Regionales Ministeriales, Direcciones Regionales,

Delegaciones Presidenciales, entre otros.

c. Categoria Municipal: categoria exclusiva para iniciativas presentadas por
equipos provenientes de Municipalidades.

Servicio Civil 15



Tipos de Iniciativas (Sub-categorias)

Atencion de Usuarios: Considera aquellas iniciativas implementadas
orientadas a mejorar la calidad en la presentacion de los servicios a
los usuarios/ciudadania.

Género/Inclusion/Diversidad: Considera aquellas iniciativas
implementadas que han aportado a generar soluciones que consideren
el impacto del género, la inclusién y la diversidad en la provision de
bienes y servicios a la ciudadania.

Productividad y/o Eficiencia Interna: Corresponde a iniciativas
implementadas que responden a una necesidad o desafio en la gestidn
interna del Servicio o Municipio.

Replicabilidad: Corresponde a iniciativas replicadas con éxito a partir
de alguna iniciativa ya implementada en el mismo u otra institucidn
publica. (https://www.concursofunciona.cl/replicabilidad).
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Criterios de evaluacion

Diversidad de

Género \ Innovaciéon
10% Publica
25%
Inclusién en el L _ _
equipo postulante de Iniciativa implica la
integrantes de creacion e
distinto género. implementacidn de
nuevos enfoques,
resultando novedosa
L, en el contexto en el
Co-creacion que se genera.
30%
iniciativa
involucra
activamente a

actores relevantes
en el proceso de
concepcidn
desarrollo de la
iniciativa.

Impacto

25%
Iniciativa presenta
repercusiones positivas

ya sea a nivel de
calidad de servicio y/o
gestidn institucional.

Replicabilidad

10% . o
Potencial de la iniciativa
implementada de ser
replicada dentro de la . . . .
institucion 0 en otros Servicio Civil {7

organismos publicos.



Etapas y plazos

Proceso de postulacion de las iniciativas
13 de Noviembre 2023 — 31 de Enero 2024, hasta las 13:59 hrs.

Fase de admisibilidad
01 de Febrero de 2024 — 16 de Febrero de 2024

Evaluacion externa
Febrero — Marzo 2023

Evaluacion de Comité Técnico
Abril 2024

Votacion Ciudadana
Abril — Mayo 2024

Evaluacion del Jurado y Premiacidon
Mayo 2024

Servicio Civil 3



Se premiaran dos equipos en cada una de las 3 categorias:

« Administracion Central del Estado
- Servicios Publicos con presencia regional
* Municipios

Adicionalmente se premiara la iniciativa que lidere el ranking en la
votacion ciudadana.

Por lo tanto, se premiaran 7 iniciativas en total.

Tanto los equipos como los Coordinadores de los servicios vy
municipios ganadores recibiran como premio un programa de apoyo y

acompafnamiento (Coaching), enfocado en ayudar a los/as
funcionarios/as y sus equipos a potenciar el desarrollo de capacidades
de innovacién, a mejorar su estrategia e implementar una cultura de
innovacidén en sus organizaciones.
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PROCESO DE POSTULACION

Servicio Civil




Servicio Civil
Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile




¢Quiénes pueden cargar la informacion?

Funcionario/a

Validacion
Coordinador/a

Coordinador/a

Servicio Civil »»



Proceso de postulacion de iniciativas

Inscripcion de
iniciativas en
plataforma (Equipo
postulante +
Coordinador/a)

Verificacion
condiciones
admisibilidad (Comité
Organizador)

Evaluacion Primer
Filtro (EPF + Comité
Organizador)

Evaluacion Comité Comunicacion
Técnico (CT + Comité finalistas (Comité
Organizador) Organizador)

Valoracion ciudadana
(Comité Organizador)

Preparacion
presentaciones
(Equipo postulante +
Comité Organizador)

Evaluacion Jurado Premiacion iniciativas
(Jurado + Comité ganadoras (Comité
Organizador) Organizador)

Servicio Civil )3



Uso a la plataforma

Capacitacion en linea.



Bases y requisitos de postulacidén

= concursofunciona@serviciocivil.cl

Iniciativas postulables y el uso de la plataforma
" funciona@ceop.cl

Servicio Civil ;5
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ROL DEL COORDINADOR
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El/la Coordinador/a

El Coordinador es un actor clave para el éxito del concurso. Sus roles
principales son:

Difundir el concurso

Motivar a participar

Desarrollar los canales para revisar y/o filtrar las iniciativas

Validar las iniciativas postuladas

Ser el nexo con la organizacion del concurso

Servicio Civil  »;



Difusion

Materiales para difusion

El siguiente material estara disponible en la seccion "“Contenido
Descargable” de la plaraforma del Concurso (www.concursofunciona.cl).

= Bases del Concurso

= Formulario en formato word idéntico al formulario online

= Modelo carta de Asociacion de Funcionarios

= Modelo Anexo 1 (Carta de Patrocinio Jefe/a de Servicio o Alcalde/sa)
= Logotipo

= Banner del Concurso

= Contenido para el envio de un boletin interno

= Presentacién y video de esta Capacitaciéon

Servicio Civil 3



PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes

1) éPueden participar las jefaturas de una institucion?
= No podran participar en el equipo postulante los/as Jefes/as de
Servicio, Jefes/as de Division o Jefes/as de Departamento o sus
equivalentes en la institucion (primer, segundo, y tercer nivel
jerarquico, ya sea formal o funcional. Si esto no se cumple, la
postulacion serda admitida, pero la jefatura no podra acceder al
reconocimiento del concurso.

= Otros(as) funcionarios/as que cumplen labores de coordinacion o
jefatura (encargados(as)/ coordinadores(as), etc.) que no tengan la
calidad de directivos sefialados precedentemente, pueden integrar
equipos y acceder al reconocimiento respectivo.

2) El/la Coordinador/a puede ser una jefatura?
= Si.

Servicio Civil 3



Preguntas frecuentes

3) ¢Puedo participar por el premio si no soy funcionario de planta?
= Si, pueden participar personas que tengan la calidad juridica de planta,
contrata, honorarios o Codigo del Trabajo. En el caso de los honorarios,
deberan tener una permanencia en la instituciéon superior a 3 (tres) meses,
circunstancia que se acreditara mediante el contrato a honorarios suscrito
con la institucidn.

4) é{Puedo participar del premio si no soy chileno?
= Si.

5) ¢Puedo participar representando a una institucion publica que no
es en la que trabajo actualmente?

= No.

Servicio Civil 34



Preguntas frecuentes

6) é¢Puedo participar por el premio si fui el creador de una iniciativa
implementada en dos instituciones, y que tuvo impacto en ambas?.
En este caso, épor cual institucion me inscribo?

= Si, puede participar. Debe inscribirse por la institucion a la que pertenece
actualmente.

7) ¢Pueden presentarse iniciativas que ya se postularon en otras
versiones del concurso?

= Si, siempre y cuando no hayan resultado ganadoras en alguna version del
Concurso Funciona!. En el caso de iniciativas que fueron finalistas del
Concurso Funciona! en versiones anteriores (ver detalle en
https://www.concursofunciona.cl/replicabilidad/) y que no resultaron
ganadoras, deberan demostrar alguna mejora o avance desde |la
presentacion original.
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Preguntas frecuentes

8) ¢Se puede postular una mejora que es la continuacion de una
de las postulaciones finalistas de afos anteriores?

= S6lo si no han resultado ganadoras en alguna version del Concurso

Funciona! y demuestren alguna mejora o avance desde la presentacién
original.

9) ¢Es necesario completar todos los campos del formulario de
postulacion?

= Si, de lo contrario la iniciativa quedara excluida del proceso.
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Preguntas frecuentes

10) <¢Pueden postular los mismos funcionarios/as que
presentaron iniciativas en Ilas versiones anteriores del

concurso?
= Si, pueden postular los mismos funcionarios incluso con las mismas
iniciativas, siempre que no hayan resultado ganadoras en versiones
anteriores del Concurso. En el caso de que presenten iniciativas que
fueron finalistas en versiones anteriores del concurso y no resultaron
ganadoras, deberan acreditar alguna mejora o avance desde |la

presentacion original.

11) Si la iniciativa fue presentada en otro concurso, ¢épuede
presentarse?

= Si.
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Preguntas frecuentes

12) éCuantas iniciativas se premian?
= Siete, dos ganadoras en cada una de las tres categorias del premio
(Administracion Central del Estado, Servicios Publicos con presencia
regional y Municipios), y una por votacidon ciudadana.

13) ¢La iniciativa puede ser una idea que se va a implementar
durante el ano 20247

= No. El Concurso reconoce las iniciativas implementadas con una
antigiedad minima de 3 meses.

= Cabe destacar que el inicio de la implementacion de las iniciativas no
puede ser anterior a enero de 2020.
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Preguntas frecuentes

14) ¢Es requisito subir un video relacionado a la iniciativa en el
formulario de postulacion?

= Si, su incorporacidon es parte de los requisitos de admisibilidad en la
postulacion.

15) ¢éDeben presentarse documentos que respalden Ilos
resultados de las mejoras postuladas?

= Si. La postulacién debera ser acompanada de documentos que permitan
comprobar la iniciativa y sus resultados.

Servicio Civil 34



Preguntas frecuentes

16) En caso de ganador de alguna categoria é¢Cuando se haria
efectivo el premio?

= Deberd acordarse en conjunto con el equipo de Concurso Funciona! del
Servicio Civil, no debiendo excederse del afilo en que se obtiene el
reconocimiento.

17) éQuiénes definen el programa de apoyo y acompainamiento
(Coaching) objeto del premio?

= El Servicio Civil como organizador del concurso, es quien esta a cargo de
esta definicidn.
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Preguntas frecuentes

18) Si alguna persona del equipo decide no cursar el premio, en
caso de resultar ganador, épuede usar su cupo algin otro
funcionario?
=Si. Si alguno de los integrantes del equipo ganador o el/la
Coordinador/a desiste del premio, podra ser reemplazado por otra
persona, cuya designacion debera ser informada a través de oficio de
jefatura superior de la respectiva institucion.

19) Si alguna persona de cualquiera de los equipos ganadores
es desvinculada, é¢puede acceder al premio?

= No. Los/as integrantes de los equipos ganadores, deberan estar
trabajando en la institucién publica ganadora al momento de realizar la
actividad de formacion.
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Preguntas frecuentes

20) éComo puedo difundir el concurso al interior de mi Servicio?

= Los/as Coordinadores/as dispondran de varios elementos
comunicacionales: logotipo, afiche, formulario tipo de postulacidn,
entre otros. Cada Coordinador/a tiene la libertad de utilizar estos
elementos para generar la mayor difusidn al interior de sus propios
Servicios.
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Preguntas frecuentes

21) éExiste un formato tipo de postulacion?
= Si, los funcionarios/as interesados en participar pueden cargar sus
iniciativas directamente a la plataforma de postulacion
(http://www.concursofunciona.cl), las cuales deben ser validadas por su
Coordinador/a para que sean formalmente postuladas al Concurso.

= Adicionalmente existe un formato tipo en Word como apoyo a la
plataforma. Este formato puede ser utilizado para la seleccidn interna
en los servicios y para recoger la informacidén asociada a cada iniciativa.
Sin embargo, cabe recalcar que el envio de este documento no
constituye la postulacidon oficial al concurso.

= Por ultimo, es recomendable reunirse con los equipos postulantes para
lograr una mejor formulacion de la iniciativa a postular.
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Preguntas frecuentes

22) ¢Los equipos postulantes deben ingresar su iniciativa a la
plataforma?

= Pueden hacerlo registrandose en la plataforma

(http://www.concursofunciona.cl), y con la condicién de que sea
revisada y validada por el(la) Coordinador(a) para que ésta sea
formalmente postulada al concurso.

23) ¢Cuantas iniciativas se pueden cargar en la plataforma?
= Todas las que la institucion tenga y que cumplan los requisitos.
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Preguntas frecuentes

24) ¢Existe un formato para informar el apoyo de Ilas
asociaciones gremiales?

= Si. El formato se encuentra disponible en
https://www.concursofunciona.cl/contenido-descargable/.

25) éCual de las asociaciones gremiales del servicio deben dar
este apoyo?

= Cualquiera de las asociaciones.

26) Si el servicio no cuenta con asociacion gremial, équé se
puede certificar?

= En caso que el servicio no tenga asociacién de funcionarios, el apoyo
debe ser certificado por el mismo equipo de postulantes.
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MUCHAS GRACIAS

http://www.concursofunciona.cl

Servicio Civil
Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile




